
3  プロダクトスチュワードシップ・製品安全・品質保証

品質マネジメントシステム

物流品質保証

2020年度の物流品質事故の発生件数は、Bランクが1件、Dランクが22件でした。そのうち12件は誤出荷・誤納入といっ
たお客さまの製品の品質に大きな問題を及ぼしかねないものでした。今後もこれらの物流品質事故の削減対策を推進し
ていきます。

■ お客さまに影響を及ぼす物流事故件数の推移（住友化学）※

■ Dランク事故件数（件）■ Bランク事故件数（件）　■ Cランク事故件数（件）
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（注）  • 各ランクは当社事故基準による。影響度はA＞B＞C＞D 
• 重大な事故はAランク（発生なし） 
• 住友化学が受委託している物流業務範囲で発生した事故

※ 住友化学の事業所構内に工場を持つ一部国内グループ会社を含む

■ ISO9001認証取得状況（住友化学）

工場名 登録番号 取得年月

愛媛工場 JCQA-0019 
JET-0847

1994年 10月 
2009年  8月

千葉工場 JQA-0829 1995年  3月

大阪工場 JQA-0721 1994年 12月

大分工場※ JQA-1069 1995年 12月

大分工場（岡山プラント） JSAQ-2904 2020年10月

三沢工場 JQA-0752 1994年 12月

大江工場 JET-0829 
JCQA-1720

1998年  4月 
2010年  1月

※   大分工場（岐阜プラント）は、GMP（医薬品等の製造管理および品質管理の基準）の管理を行っている
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